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Inledning

LO-TCO Bistindsnimnd ir ett samarbetsorgan mellan LO och TCO f6r internationellt fackligt
utvecklingssamarbete. Verksamheten bedrivs genom LO och TCO och deras férbund, ofta i samarbe-
te med FFI eller de globala facken. Verksamheten ska, enligt stadgarna, stédja utvecklingen av obero-
ende, demokratiska och jimstillda fackliga organisationer i vir omvirld. I uppgiften ingir dessutom
att bedriva informationsverksamhet om detta och niraliggande internationella frigor.

De olika aktérerna har, utifran sina roller i verksamheten, ett eget intresse av, och dirigenom ansvar
tor, att stindigt forbittra och utveckla det arbete som bedrivs, men dven att visa att verksamheten ger
onskade resultat och effekter. Utvirderingar kan och bér anvindas 1 detta syfte.

Utvirderingar ér aldrig isolerade foreteelser frin ett projekts/programs 6vriga delar — alla delar av pro-

jektcykeln hinger ihop. Det kan dirfor vara vanskligt att diskutera utvirderingar separat, om man inte
stindigt haller i minnet att utvirderingar har beréringspunkter i alla andra delar av projektcykeln. Till

exempel dr det redan i planeringen av ett projekt/program som foérberedelserna for en bra utvirdering i
framtiden bor ske. Man bor alltsé ta reda pa hur férhallandena ser ut da projektet/programmet inleds,

eftersom det dr omojligt att géra en bra utvirdering om man inte har vetskap om detta.

Riktlinjernas struktur
Dessa utvirderingsriktlinjer innehéller skrivningar av policy- och inriktningskaraktir, som anger rikt-

linjernas status, fastslar méilen med utvirderingsarbetet samt klargér ansvars- och rollférdelning.

Vid ett senare skede ska utvirderingsriktlinjerna kompletteras med ett metodstéd vid genomforandet
av utvirderingar. Dirfér innehiller dessa riktlinjer inga sidana delar.

Avgransning

I dessa riktlinjer fokuseras endast utvirderingar. Allmint uppféljningsarbete har limnats utanfér do-
kumentet. Anledningen till detta ir att LO-TCO Bistindsnimnd har upparbetade rutiner for upp-
toljning och rapportering.
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Riktlinjer

Aktorerna

LO-TCO Bistindsnimnd ir den organisation som ansvarar for avtalet med Sida, vilket ger fackfore-
ningsrorelsen tillging till statliga medel f6r utvecklingssamarbete. LO-TCO Bistindsnimnd genom-
for inga utvecklingsprojekt/-program. LO-TCO Bistindsnimnd har det évergripande ansvaret f6r
kvalitén i verksamheten, men fungerar dven som en serviceorganisation gentemot samarbetsparterna. I
samarbetsavtalet med Sida fastslis att LO-TCO Bistindsndmnd systematiskt ska utvirdera verksam-
heten. Avtalet siger dven att Sida har ritt att nir som helst utvirdera de projekt/program myndigheten
onskar. Sidas ritt att gora detta finns fastslaget i avtalen mellan LO-TCO Bistindsnimnd och de
avtalstecknande organisationerna. I dessa avtal ges dven LO-TCO Bistindsnimnd samma ritt till
utvirdering av projekten/programmen.

For okad tydlighet klargors i nagra fall av dessa riktlinjer — speciellt 1 avsnittet om roller och ansvar —
nir det ir LO-TCO Bistindsnimnds styrelse respektive dess kansli som ansvarar for olika delar av
arbetet. I de fall dir det bara stir "LO-TCO Bistindsnimnd” innebir det att styrelsen har det formella
ansvaret.

Ansvarig organisation i de projekt/program som finansieras via LO-TCO Bistandsnimnd ir alltid LO,
TCO eller ett/flera av deras forbund. Ofta sker verksamheten tillsammans med FFT eller ett globalt
fack. FFT eller ett globalt fack kan dock inte ensamt vara ansvarig organisation. (Hidanefter benimns

FFT och de globala facken som ”de globala facken”)

Samarbetsorganisation ir den organisation eller de organisationer i Afrika, Asien, Latinamerika eller
Central- och Osteuropa projektet/programmet sker 1 samarbete med.

Riktlinjernas status for olika organisationer

Dessa utviirderingsriktlinjer ska vara styrande f6r det utvirderingsarbete som LO-TCO Bistinds-
nimnd initierar och bedriver, dels pa ett évergripande sitt, och dels i de enskilda utvirderingarna.

Riktlinjerna — och framférallt det kommande metodstédet — ska dven fungera som ett stod for Gvriga
aktorer 1 deras utvirderingar av det fackliga utvecklingssamarbetet. Riktlinjerna ir dock inte styrande
for dessa.

Mal med utvarderingsverksamheten

Milet med LO-TCO Bistindsnimnds utvirderingsarbete dr skapa forutsitiningar for lirande utifrin
verksamheten som genomfors eller genomforts. Lirandet ska anvindas av de olika aktérerna i deras
strivan att stindigt férbittra och utveckla verksamheten. Utvirderingar ir ett viktigt verktyg i denna
strivan.

En forutsittning for att skapa lirande ér att utvirderingsarbetet dven genererar kunskap om resultat och
effekter av den verksamhet som genomfors eller genomforts. Detta kan ocksd vara ett mél i sig.
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Ibland nimns i utvirderingssammanhang olika former av kontroll som mal for det arbetet. Det kan
réra kontroll av att finansiella medel har gitt till avsedda aktiviteter, eller kontroll av att olika aktorer
genomfort dlagda dtaganden. I LO-TCO Bistdndsnimnds utvirderingsriktlinjer har kontrollinrikt-
ningen lagts it sidan, dels f6r att den 16pande kontrollen av projektverksamhet och finansiella medel
sker 1 uppféljningsarbetet, och dels for att fokus pa kontroll kan fungera himmande f6r de olika akto-
rernas lirande.

Ovanstiende innebir dock inte att LO-TCO Bistindsnimnd saknar mojlighet att agera vid till exem-
pel misstanke om ekonomiska oegentligheter i ett projekt/program. Vid sidan misstanke ska en revi-
sion initierad av LO-TCO Bistandsnimnd genomféras, inte en utvirdering. Det dr viktigt att utvir-
deringar aldrig ses som ett kontrollverktyg.

Vilka aktérer genomfor olika typer av utvarderingar?

I den verksamhet som finansieras via LO-TCO Bistindsnimnd skiljs mellan tva olika typer av utvir-
deringar, beroende pa vilken organisation som initierar utvirderingen. Den férsta typen dr de som
initieras inom projektet/programmet av den ansvariga organisationen och/eller det globala facket och
samarbetsorganisationen. Sddana utvirderingar kan antingen ske som en del av projektet/programmet,
d.v.s. att de finns i projektplanen, men de kan ocksi ansékas om, och genomforas, separat, d.v.s. efter
att projektet avslutats. Eftersom alla projekt/program, enligt avtalen med LO-TCO Bistindsnimnd,
ska slutrapporteras, maste utvirderingar ske i alla projekt/program. Annars blir arbetet med att skriva
den narrativa slutrapporten bade omajligt och irrelevant.

I utvirderingar som initieras inom projektet/programmet ansvarar den ansvariga organisationen, det
globala facket och/eller samarbetsorganisationen fér hur utvirderingen ska genomforas. LO-TCO
Bistaindsnimnds kansli kan genom dialog uppmuntra sidana utvirderingar, och éven bidra med meto-
dologiskt stod. LO-TCO Bistindsnimnd vill dessutom f6lja utvirderingsarbetet och ta del av resulta-
ten. Dessa utvirderingar avgrinsas vanligtvis till att studera det aktuella projektet/programmet och
dess resultat och effekter. Inget begrinsar dock dessa aktorer att genomféra utvirderingar med bredare
tokus, pa till exempel ett tema eller ett land.

Den andra typen av utvirderingar initieras av LO-TCO Bistindsnimnds kansli och fattas beslut om 1
LO-TCO Bistindsnimnds styrelse. Dessa utviirderingar ska genomféras i nira samarbete med ansva-
riga organisationer, globala fack och samarbetsorganisationer.

De utvirderingar som LO-TCO Bistindsndmnd initierar ska ha en bred ansats. Siledes bér LO-
TCO Bistaindsnimnd undvika enskilda projektutvirderingar. Anledningen till detta dr dels att det
limpar sig utifrin LO-TCO Bistindsnimnds position att ha ett bredare fokus pa utvirderingar, och
dels att lirandet for aktérerna i ett enskilt projekt/program kan paverkas negativt om en utvirderingen
genomférs av en aktdr — i detta fall LO-TCO Bistindsnimnd — utanfor projektet. LO-TCO Bi-
staindsnimnd ska i huvudsak fokusera pa tema-, land- eller regionutvirderingar. LO-TCO Bistands-
nimnd ska dven foérsoka fa till stind gemensamma utvirderingar med sina motsvarigheter 1 andra lin-

der; med de s.k. TUSSOs (Trade Union Solidarity Support Organisations).

Kriterier vid val av de utvirderingar som LO-TCO Bistandsniamnd initierar
Inriktningen i varje enskild utvirdering ska kunna motiveras utifrin skrivningarna i dessa riktlinjer.
Utvirderingar ska viljas for att pa ett systematiskt sitt ticka den totala projektverksamheten.
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Roller och ansvar i de utvirderingar som LO-TCO Bistandsniamnd initierar

Som nimndes ovan, ska de utvirderingar som LO-TCO Bistindsnimnd initierar genomforas i nira
samarbete med ansvariga organisationer, globala fack och samarbetsorganisationer. Nedan foljer be-
skrivningen av en utvirderings olika faser. Dessa skrivningar ska tydliggora de ansvariga organisatio-
nernas, de globala fackens och samarbetsorganisationernas involvering i en utvirdering, men dven
klargora LO-TCO Bistindsnimnds roll och ansvar som initiativtagare av en utvirdering.

Det slutgiltiga desiutet om varje utvirdering tas av LO-TCO Bistdndsnimnds styrelse. Innan ett si-
dant beslut har LO-TCO Bistindsnimnds kansli limnat ett fdrs/ag f6r beslut. For att limna ett frslag
miste kansliet gora ett bakgrundsarbete. Detta arbete ansvarar kansliet fr, men ska inte gora det
ensamt. LO-TCO Bistindsnimnd har flera stadgefastslagna organ, vilka kan fungera som dialogpart-
ner gentemot kansliet i urvalet. Verksamhetsradet ir ett sidant organ, men dven LO-TCO Bistinds-
nimnds styrelse.

Kansliet ska dven soka fanga upp intressanta utvirderingsidéer pa mer informella siitt, d.v.s. den konti-
nuerliga dialogen med ansvariga organisationer, globala fack och samarbetsorganisationer. Alla aktdrer
ir betjinta av att de utvirderingar som LO-TCO Bistindsnimnd initierar blir relevanta och intressan-
ta for flertalet aktorer.

Nir en utvirdering ér beslutad ska de ansvariga organisationerna informeras om utvirderingsinitiativet
och bakgrunden till detsamma av LO-TCO Bistindsnimnds kansli. De ansvariga organisationerna ir
formellt ansvariga f6r vidarespridning av informationen till de globala facken och samarbetsorganisa-
tionerna. Av praktiska skil kan dock information i férekommande fall kommuniceras till ansvariga
organisationer och globala fack samtidigt. Den initiala informationen ir sirskilt viktig 1 de fall d de
olika aktorerna inte deltagit 1 forberedande diskussioner kring utvirderingen.

Direfter foljer den fas da uppdragsbeskrivningen f6r en utvirdering ska formuleras. Detta ir ett viktigt
arbete eftersom utvirderingens exakta fokus och avgrinsningar, men dven hur utvirderingen ska
genomforas, till stor del bestdms i ett sidant dokument. Redan 1 uppdragsbeskrivningen ska delar som
r6r efterarbetet utifrin utvirderingen finnas. LO-TCO Bistandsnimnds kansli ansvarar f6r detta arbe-
te, men det ska ske i nira dialog med aktuella ansvariga organisationer, och i férekommande fall med
globala fack. Dessa aktérer ansvarar i sin tur f6r kommunikationen med aktuella samarbetsorganisa-
tioner. Alla aktorer bor ha fatt en verklig mojlighet att uttrycka sin mening om uppdragsbeskrivningen
innan den slutgiltigt faststills.

Nir uppdragsbeskrivning formulerats f6ljer sjilva genomférandet av utvirderingen. LO-TCO Bi-
stindsndmnds kansli ansvarar for att arbetet genomf6rs, men f6r att en utvirdering ska bli relevant och
korrekt, behovs aktiv involvering fran alla aktorer i denna fas, vilket inte endast behéver innebira in-
volvering som informanter f6r utvirderingen, utan dven som genomforare.

I de fall da en utvirderingskonsult anlitas, ska LO-TCO Bistandsnimnds kansli ansvara for upphand-
lingen av denne. Men valet av konsult ska ske 1 nira dialog med ansvariga organisationer och 1 fore-
kommande fall globala fack, vilka ansvarar f6r kommunikationen kring detta med aktuella samarbets-
organisationer.

En utvirdering utmynnar vanligtvis i nigon form av rapport. 1 de utvirderingar som LO-TCO Bi-
staindsnidmnd initierar, dr det LO-TCO Bistaindsnimnd som éger rapporten. Det exakta innehallet,
d.v.s. formuleringar, tolkningar, slutsatser och rekommendationer, i en utvirderingsrapport ansvarar
dock rapportférfattaren f6r. Ingen rapport ska goras offentlig innan alla aktuella aktorer fatt en verklig
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mojlighet att ldsa och limna kommentarer pa ett utkast av rapporten. Om rapportforfattaren 1 den
slutgiltiga versionen av rapporten viljer att inte inlemma en kommentar som inkommit, bér kommen-
taren — om den aktér som limnat den sé vill — bilidggas rapporten.

Varje utvirdering ska utmynna i niagon form av efferarbete med anledning av slutsatserna och lirdo-
marna frin utvirderingen. Ansvaret for att anvinda utvirderingen i sitt eget fortsatta arbete aligger
varje enskild aktér utifran sin roll i utvecklingssamarbetet, men LO-TCO Bistandsnimnd ska upp-
muntra anvindandet av utvirderingen. Redan inledningsvis — i formuleringen av uppdragsbeskrivning
— ska efterarbetet diskuteras och planeras. Efterarbetet kan genomforas pa ett formellt sitt, med fast-
slagen atgirdsplan, eller mera informellt. Formaliserat efterarbete kriver ofta resurser, varfor det r
viktigt att sidana planerats in redan frin bérjan. LO-TCO Bistindsnimnds kansli ska dock alltid
ansvara for ett formaliserat efterarbete. Detta innebir att kansliet ska presentera en plan for efterarbetet
utifran utvirderingsresultaten. Denna plan fattar styrelsen slutgiltigt beslut om, och styrelsen ska ocksa
tolja kansliets fortsatta arbete. Innan kansliet presenterar uppfoljningsplanen bér den ha diskuterats
med de ansvariga organisationer, och i férekommande fall globala fack, som varit inblandade 1 utvir-
deringen. Dessa ansvarar i sin tur for diskussioner kring detta med respektive samarbetsorganisation.
Alla inblandade aktorer ska ha haft en verklig méojlighet att kommentera den uppféljningsplan kansliet
avser ligga fram for styrelsen.

Aven de utvirderingar som initieras av de ansvariga organisationerna, de globala facken och/eller sam-
arbetsorganisationerna gir igenom ovanstiende utvirderingsfaser. I dessa riktlinjer behover dock inte
faserna i dessa utvirderingar diskuteras nirmare, eftersom varje organisation ansvarar for sina utvirde-
ringar. Som nimnts ovan ska dock LO-TCO Bistindsnimnd finnas till hands f6r metodologiskt
stod., om det skulle efterfrigas av de ansvariga organisationerna, eller i férekommande fall av de globa-
la facken. I ndgon man blir ocksa LO-TCO Bistindsnimnd inblandade, eftersom varje utvirdering —
oavsett om den sker integrerat i ett projekt eller ansoks om separat — handliggs av kansliet. I linje med
detta resonemang, tar LO-TCO Bistindsnimnds styrelse slutgiltigt beslut om varje utvirdering.

Kompetensprofil pa utvirderingskonsulter

I de fall da en/flera utvirderingskonsulter ska anlitas for att genomféra en utvirdering som LO-TCO
Bistandsnimnd initierat, ska dessa utses med stéd av f6ljande kriterier:

Kunskaper om utvirderingsarbete och utvirderingsmetodik
Kunskap om fackligt arbete och/eller internationellt fackligt utvecklingssamarbete
Kunskaper om det aktuella landet och dess kultur samt adekvata sprikkunskaper

Dessa kriterier kan dock vara svéra att uppfylla f6r en och samma person. Dirfér bor LO-TCO Bi-
staindsnimnd ha fér vana att anlita dtminstone tva konsulter, vilka tillsammans kan uppfylla kriterier-
na. I de fall tva utvirderingskonsulter kontrakteras bér en vara man och en kvinna.

LO-TCO Bistindsnimnd ska dessutom i storre utstrickning soka utnyttja konsulter som rekryteras i
de linder, eller i regionen, dir utvirderingarna genomfors. En f6rutsittning for detta dr att uppdrags-
beskrivningar och annat relevant material finns 6versatta till andra sprik 4n svenska.
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